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In de brand uit de brand?
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Voorstellen

• Rob Becker
• Actief in Shell station branche vanaf 1998
• Vanaf 2008 Franchisenemer
• Tank & Shop B.V. Exploiteert 3 Shell Stations te weten; 

De Andel, Maasboulevard en De Zuidpunt
• Totaal 110 medewerkers
• 24 uur open 365 dagen per jaar
• De Andel is de 1 na grootste Shell in NL
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Incident 3 september 2016 om 23:49 uur

• Op 3 september 2016 om 23:49 uur komt een Opel 
Astra met hoge snelheid Shell De Andel ingereden

• Raakt de stoep bij inrit, rijdt beton blokker eruit en raakt 
ons spandoekframe

• Gaat op z’n kop richting pomp 6 raakt deze vol
• Draait weer om zijn as en land op zijn wielen tegen 

pomp 19
• Hannie komt in actie drukt noodstoppen in, zet pompen 

uit en belt 112
• Klant komt in actie en trekt berijder uit zijn Opel Astra
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Situatie
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Actie

• Brandweer en Politie binnen 10 minuten ter plaatse
• Incident wordt onmiddellijk opgeschaald
• Milieudienst, RWS etc
• De A12 beide richtingen afgesloten
• Om 00:30 uur Retailer ter plekke
• Om 1:00 uur is de brandweer brandmeester
• Om 2:00 uur contact crisisteam Shell (Marjan van 

Loon)
• Om 8:00 uur brandweer vertrekt
• Om 8:30 wordt het station door de politie aan Retailer 

overgedragen
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Zondag 4 september

• Hoe verder?
• Voorterrein total loss
• Shop bij Kassa unit zwaar beschadigd
• Vele steunbetuigingen
• In de middag e.e.a. op een rijtje zetten
• Maandag afspraak verzekering



Tank & Shop B.V. 8

Maandag 5 september

• Brand wordt geanalyseerd en onderzocht.
• Verzekeringsexpers aanwezig.
• Voorterrein; luifel, pompen en een groot gedeelte 

vloeistofdicht is total loss.
• Shop is ernstig beschadigd; obri, stellingen, losse 

koelingen zijn total loss.
• Hoe verder met personeel 36 m/v? Werkoverleg vrijdag 

9 september.
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1 maand later
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Tekeningen Andel 2.0
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Andel 2.0
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2 Maanden later

• Vergunning binnen
• Eerste paal op 13 december
• Nieuw Shop format met Starbucks
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2017

1. Bouwvergaderingen
2. Werving personeel oa Starbucks
3. Opstart activiteiten
4. Oplevering vertraagd (vorst)
5. 3 maart open!
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De Andel 2.0
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De Andel 2.0
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De Andel 2.0
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De Andel 2.0
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Vragen
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BEDANKT VOOR UW AANDACHT


